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Uvod

• Temeljem Odluke o zabrani napuštanja mjesta prebivališta i stalnog 
boravka izdaju se propusnice sa ograničenim vremenskim trajanjem 

• Digitalne e-Propusnice u potpunosti zamjenjuju fizičke propusnice 

• e-Propusnice izdaju:
• Poslodavci → zaposlenicima 

• Izabrani liječnik obiteljske medicine → pacijentima

• Nadležni stožer civilne zaštite → građanima

• Podaci o izdanim e-Propusnicama će s vremenskim odmakom od 
najviše 1 sat  (tj. u skoro realnom vremenu) biti dostupne MUP-u radi 
provjera na terenu
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Razlozi i izdavatelji e-Propusnica
Br. Razlog Poslodavac Izabrani liječnik 

obiteljske medicine
Nadležni stožer 
civilne zaštite

1. Promet i kretanje nužno za opskrbu navedenih područja

2. Dnevne migracije zaposlenih u službama bitnima za: pružanje 
zdravstvene i veterinarske zaštite, dostavu lijekova i sanitetskog 
materijala, održavanje komunalne djelatnosti, vodoopskrbe i 
odvodnje, opskrbe plinom i strujom, zaštitarske službe

3. Izvješćivanje javnosti

4. Stanovnici koji zahtijevaju hitnu medicinsku skrb

5. Putovanje na posao i s posla ako je obavljanje posla neophodno i ne 
može se obaviti od kuće

6. Putovanje iz vitalnih obiteljskih razloga, poput pružanja skrbi djeci i 
starijim osobama ili kupnje hrane i osnovnih potrepština

7. Žurne i operativne službe koje sudjeluju u sprječavanju širenja
bolesti COVID-19
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Pregled scenarija korištenja

Scenariji korištenja sustava e-Propusnice su:

1. Na zahtjev zaposlenika poslodavac izdaje e-Propusnicu

2. Na zahtjev pacijenta izabrani liječnik obiteljske medicine izdaje e-Propusnicu

3. Na zahtjev građana nadležni stožer civilne zaštite izdaje propusnicu

4. MUP na terenu pregledava podatke izdanih e-Propusnica
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Pristup sustavu „e-Propusnice”

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Certifikat osobe

Autentifikacija  u 
NIAS sustavu
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Izrada i slanje zahtjeva za e-Propusnicom
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Mogući razlozi slanja zahtjeva za 
e-Propusnicom prema poslodavcu:

• Promet i kretanje nužno za 
opskrbu navedenih područja

• Dnevne migracije zaposlenih u 

službama bitnima za: pružanje 

zdravstvene i veterinarske zaštite, 

dostavu lijekova i sanitetskog 

materijala, održavanje komunalne 

djelatnosti, vodoopskrbe i 

odvodnje, opskrbe plinom i 

strujom, zaštitarske službe

• Izvješćivanje javnosti

• Putovanje na posao i s posla ako 

je obavljanje posla neophodno i 

ne može se obaviti od kuće
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Pregled i odobravane 
zahtjeva za e-Propusnicom

Registar prijava 
/ odjava

HZMO

Registar 
zaposlenih

FINA

Sudski registar

OIB sustav

Baza zaraženih 
/ osoba u 

samoizolaciji

HZJZ

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Uvid u status zahtjeva,
Dohvat e-propusnice u PDF formatu

Slanje podatka o izdanim 
e-Propusnicama prema MUP-u
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Scenarij 1: Poslodavac → Zaposlenik 

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Marko Marković,

Zaposlenik

Ivana Horvat,

Odgovorna osoba poslodavca
MUP

Službena osoba

Uvid u e-Propusnice 
i provjera
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Scenarij 2: Liječnik → Pacijent

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Ana Anić,

Pacijentica

Dr. Zdravko Dren,

Izabrani liječnik 
obiteljske medicine

MUP

Službena osoba

Pristup sustavu „e-Propusnice”

Autentifikacija  u 
NIAS sustavu

Certifikat osobe
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Scenarij 2: Liječnik → Pacijent

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Ana Anić,

Pacijentica

Dr. Zdravko Dren,

Izabrani liječnik 
obiteljske medicine

MUP

Službena osoba

Izrada i slanje zahtjeva za e-Propusnicom

Razlog slanja zahtjeva za 

e-Propusnicom prema liječniku:

• Stanovnici koji zahtijevaju hitnu 

medicinsku skrb
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Scenarij 2: Liječnik → Pacijent

Sustav e-Propusnice

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Ana Anić,

Pacijentica

Dr. Zdravko Dren,

Izabrani liječnik 
obiteljske medicine

MUP

Službena osoba

Pregled i odobravane 
zahtjeva za e-Propusnicom

Baza liječnika

CEZIH

Baza zaraženih 
/ osoba u 

samoizolaciji

HZJZ

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica
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Scenarij 2: Liječnik → Pacijent

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Ana Anić,

Pacijentica

Dr. Zdravko Dren,

Izabrani liječnik 
obiteljske medicine

MUP

Službena osoba

Uvid u status zahtjeva,
Dohvat e-propusnice u PDF formatu

Slanje podatka o izdanim 
e-Propusnicama prema MUP-u
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Scenarij 2: Liječnik → Pacijent

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Ana Anić,

Pacijentica

Dr. Zdravko Dren,

Izabrani liječnik 
obiteljske medicine

MUP

Službena osoba

Uvid u e-Propusnice 
i provjera
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Scenarij 3: Stožer CZ → Građanin

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Josip Josipović,

Građanin

Marija Marić,,

Nadležni stožer 
civilne zaštite 

MUP

Službena osoba

Pristup sustavu „e-Propusnice”

Autentifikacija  u 
NIAS sustavu

Certifikat osobe



e-Građanie-Propusnice: Opis funkcionalisti sustava

Scenarij 3: Stožer CZ → Građanin

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Josip Josipović,

Građanin

Marija Marić,,

Nadležni stožer 
civilne zaštite 

MUP

Službena osoba

Izrada i slanje zahtjeva za e-Propusnicom

Razlog slanja zahtjeva za 

e-Propusnicom stožeru civilne zaštite :

• Putovanje iz vitalnih obiteljskih razloga, 

poput pružanja skrbi djeci i starijim 

osobama ili kupnje hrane i osnovnih 

potrepština
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Scenarij 3: Stožer CZ → Građanin

Sustav e-Propusnice

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Josip Josipović,

Građanin

Marija Marić,,

Nadležni stožer 
civilne zaštite 

MUP

Službena osoba

Pregled i odobravane 
zahtjeva za e-Propusnicom

Popis članova 
stožera

Baza podataka

Baza zaraženih 
/ osoba u 

samoizolaciji

HZJZ

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica
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Scenarij 3: Stožer CZ → Građanin

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Josip Josipović,

Građanin

Marija Marić,,

Nadležni stožer 
civilne zaštite 

MUP

Službena osoba

Uvid u status zahtjeva,
Dohvat e-propusnice u PDF formatu

Slanje podatka o izdanim 
e-Propusnicama prema MUP-u
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Scenarij 3: Stožer CZ → Građanin

Sustav e-Propusnice

Web sustav za izdavanje 
e-Propusnica

NIAS

Autentifikacija korisnika 

MUP

Provjera e-Propusnice

Josip Josipović,

Građanin

Marija Marić,,

Nadležni stožer 
civilne zaštite 

MUP

Službena osoba

Uvid u e-Propusnice 
i provjera
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Pitanja

Eventualna pitanja u vezi s funkcionalnostima susta e-Propusnice 
možete uputiti našoj službi za podršku:

e-mail: epropusnice@uprava.gov.hr (0-24h)

mailto:epropusnice@uprava.gov.hr

